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1. Executive Summary

In the period 2016-2019, CBS Center for Civil Society Studies carried out research-
based, process evaluation of The Academy for Social Innovation (ASI — Akademiet
for Social Innovation) based on stakeholder analysis, participatory observation and
online questionnaire surveys. This research effort, financed by Tuborgfondet,
continues beyond 2019 when the academy has been transformed into a permanent
organization in the form of a membership-financed association. Based on the
process evaluation, we can conclude that:

- The initiators (Styregruppen) have succeeded in gathering a group of diverse
senior managers from the civil, public, and the private sector. The large
majority of them has expressed that the ASl-initiative is relevant as a meeting
place crossing current borders between the sectors hampering social
innovation.

- The experimental use of so-called innovation camps has provided a
constructive setting for cross-sectional collaboration. Despite a reluctant start
where several participants found the goals and means vague and not clearly
defined, the organizers has managed to carry out a patient and stakeholder-
driven learning process. The aggregate relevance can be measured as steady
and stark increases in the satisfaction of the academy members.

The fact that the development process has resulted in the formation of the
voluntary association Akademiet for Social Innovation was no given in 2016. The
formative evaluation has documented that a solid cross-sectoral core of dedicated
members has been generated, willing to involve their organizations in this
potentially self-financed association. In order to achieve the long-term goals,
however, ASI face major challenges. More specifically, the data suggest that a
constructive transition to operational mode requires that the ASl-association:

- Clarify the long-term targets and goals of the Academy: If the Academy is to
succeed in bringing itself out of the experimental stage and into self-
supporting operations, more tangible success criteria, visionary and realistic,
must be formulated — not only for the social, but also for the innovative
efforts.



Specify targeted problems: If the future Academy shall make a difference, it
must prioritize social challenges in order to create cross-sectoral networks —
not only to talk about social challenges, but actually develop tools to solve
specific problems in an innovative manner.

Balance the sector representation: Cross-sectoral networking has been the
central force during the Academy’s preliminary camps. It has proven difficult
to maintain the original balance of active membership. Preferably, a stronger
presence of public and private sector participants should be achieved -
including hybrid representation from social entrepreneurs and foundation
owned businesses.

Involve more hands-on entrepreneurs: Until now, the Academy has decidedly
recruited members in leadership positions. This secures top-management
legitimacy, but we also recommend openings for members with more time
and expertise for hands-on experiments in social innovation.

Strengthen the relevance of casework: The future Academy could
advantageously build upon the positive evaluations of the constructive use of
case studies during the development process. In so doing, we recommend
framing the illustrative examples in a more systematic manner in order to
make the purposes of the experimental work absolutely clear to participants.

Build networks of self-organized working groups: The cross-sectoral
networking has been an important added value for most participants. This
function could be strengthened. Not only in the form of informal talks during
the formal meetings, but also by building more permanent collaboration.

Offer flexible modes of participation. Feedback from the Academy members
shows a variety of motivations and expectations. This calls for plurality in
terms of engagement and work effort. Some prefer to address social
problems at a general rather than a specific level, and vice versa. Instead of
offering the lowest denominator, we recommend that the ASl-association
offers its members room for varying degrees of involvement.



2. Indledning

Torsdag den 24. januar 2019 blev der afholdt stiftende generalforsamling i Akademiet for Social Innovation.
49 repraesentanter for dansk erhvervsliv, kommuner og civilsamfundsorganisationer sluttede op om
foreningen, der i de kommende ar skal bidrage til at finde nyskabende Igsninger pa nogle af de mange

sociale problemer, Danmark star overfor.

Forud for den stiftende generalforsamling er gaet et usadvanligt grundigt forarbejde. Allerede i 2016
bestilte Tuborgfondet en behovsanalyse fra Firstline-konsulenterne. Undersggelsen paviste et udaekket
behov for teettere samarbejde mellem innovative aktgrer i den private, den offentlige og den civile sektor
med henblik pa at finde baeredygtige Igsninger pa komplekse problemer som arbejdslgshed, integration og

ensomhed.

Pa den baggrund blev Frivilligradet inddraget som partner i projektarbejdet. Sammen med Beta-
proceskonsulenterne er der i perioden 2017-18 blevet gennemfgrt fire sakaldte innovationscamps plus en
generalprgve, hvor deltagerne arbejdede tvaerfagligt med sociale udfordringer under overskriften

” Akademiet for Social Innovation” (ASl). En bred vifte af sociale temaer er blevet prasenteret, metoder
afprevet af og uformelle netvaerk etableret. Formal, arbejdsform og indhold for aktiviteterne er Igbende

blevet justeret af en styregruppe.

Det viste sig hurtigt, at der var stor interesse for initiativet bade blandt deltagere fra private virksomheder,
kommuner og civile organisationer. Som en hjzlp til at skabe overblik, samle op og justere pa
udviklingsarbejdet, har vi ved CBS Center for Civilsamfundsstudier gennemfgrt fglgeforskning i form af
procesevaluering, der er udmgntet i camp-specifikke evalueringsrapporter (se Bilag 1-4). | naerveerende
afsluttede rapport inddrager vi desuden medlemmernes oplevelse af det samlede udviklingsforlgb og
forventninger til en fremtidig Akademi-konstruktion (se bilag 5) samt en stakeholder-analyse med

inddragelse af erfaringer fra tilsvarende initiativer i ind- og udland (bilag 6).

Evalueringsrapporten dokumenterer en lzereproces over flere ar, hvorunder der er blevet fokuseret pa
forskellige formal og arbejdsmetoder. Derved indskriver ASI sig i en lang akademi-tradition, der traekker
spor helt tilbage til Platons Academia (grundlagt 385 f.Kr.). Nu for tiden er akademi-begrebet gaet lidt af
mode, og pa nudansk bruges ordet “akademisk” ofte som synonym for noget upraktisk og hgjtravende. Nar

styregruppen alligevel har fundet betegnelsen formalstjenlig, er det fordi, at der i Danmark findes flere



gode eksempler pa sadanne organisationer, der har bidraget til samfundsrelevant nytaenkning. Et
vaesentligt eksempel er Akademiet for de Tekniske Videnskaber (ATV), der blev skabt under 1930ernes
gkonomiske krise pa et tidspunkt, hvor arbejdslgsheden var hgj og dansk industri og handvaerk var afskaret
fra verdensmarkedet med deraf fglgende valutarestriktioner og mangel pa ravarer. | den situation
besluttede fremsynede erhvervsfolk og forskere at skabe rammer om kollektiv innovation af teknisk art,
fordi kun fa danske virksomheder havde selvstaendig kapacitet til at Igfte produktudvikling og raffinering af
alternative ravarer. | konkrete partnerskaber pa tvaers af brancher og sektorer lykkedes det at skabe en
baeredygtig platform, bl.a. med henblik pa innovativ udnyttelse af spildprodukter fra landbrug og fiskeri.
Private fonde med Tuborgfondet i spidsen havde stillet midler til radighed i opstartsperioden, men det
lykkedes relativt hurtigt Akademiet for de Tekniske Videnskaber at blive selvfinansierede baseret pa

brugerbetaling.

Her — 85 ar senere — forsgger en koalition af interessenter med Tuborgfondet i spidsen sa igen at etablere
et akademi, der kan bringe civilsamfundet, erhvervslivet og den offentlige sektor teettere sammen og skabe
fundamentet for fremtidens faellesskaber. Formalet med den procesevaluering, der rapporteres i rapporten
her, har veeret at understgtte denne udviklingsproces gennem kritisk og konstruktiv fglgeforskning. De
indsamlede data er baseret pa deltagende observation foretaget pa hver af de fire camps samt besvarelser
og kommentarer til spgrgeskemaer, som er udsendt til Akademiets medlemmer fgr og efter hver camp. |
procesevalueringerne af de fire innovationscamps har vi primaert evalueret pa de succeskriterier,
styregruppen har opstillet for hver enkelt camp. Ogsa ved vurderingen af det samlede udviklingsforlgb har
vi taget udgangspunkt i medlemmernes synspunkter med henblik pa at vurdere motivation og barrierer,

der kan have betydning for medlemmernes engagement i det fremtidige arbejde med social innovation.

Rapporten indledes med en kort gennemgang af indholdet pa Camp 1, 2, 3 og 4 — herunder en
opsummering af udviklingen pa tveers af de enkelt camps. Derefter diskuterer vi fordele og ulemper ved
Akademiets aktuelle medlemssammensaetning set i lyset af de anbefalinger, der blev fremlagt i den

oprindelige stakeholderanalyse.

Dernaest vurderer vi den samlede udviklingsproces ved at se pa ASI-medlemmernes oplevelse af
udviklingsprocessen og deres tillid til indfrielse af mal knyttet til det fremtidige Akademi. Det sker ved at
samle op pa de tveergaende tematikker, der har manifesteret sig under udviklingsprocessen. Pa grundlag af
disse delelementer afslutter vi rapporten med anbefalinger for det fremadrettede arbejde med at etablere

et baeredygtigt Akademi for Social Innovation baseret pa brugerbetaling.



For god ordens skyld skal det understreges, at CBS Center for Civilsamfundsstudier har haft frie haender til
at ggre og mene, hvad vi fandt evalueringsfagligt grundlag for i udviklingsprocessen — uden indblanding fra
initiativtagerne (Frivilligradet og Tuborgfondet) og den dertil knyttede ASI-styregruppe. Caroline
Greiffenberg, Marie Leth-Espensen, Kathrine Poulsen og Frederik Winther har bidraget til

dataindsamlingen, men ansvaret for konklusionerne hviler udelukkende pa:

Anker Brink Lund & Katja Isa Sgrensen

CBS Center for Civilsamfundsstudier



3. Erfaringer fra fire innovationscamps

Vi vil i dette kapitel redeggre for de erfaringer, der er blevet gjort i Igbet af Akademiets udviklingsproces i
forbindelse med Camp1, 2, 3 og 4. Fgrst vil vi give en kort praesentation af rammer og hovedelementer pa
hver enkelt camp, og dernaest vil vi se pa udviklingen hen over udviklingsprocessens fire camps og
fremhaeve hovedpointer fra medlemmernes tilbagemeldinger pa de forskellige camps. For en mere
uddybet evaluering af erfaringer og medlemmernes tilbagemeldinger pa hver af de fire innovationscamps,
se evalueringsrapporterne i Bilag 1-4.

Praesentation af de fire camps
Camp # 1

Den fgrste camp blev afholdt d. 31. august 2017 hos civilsamfundsorganisationen Bgrns Vilkar i Valby.
Programmet for dagen rummede en raekke forskellige aktiviteter, der pa forskellig vis skulle forbinde
deltagerne til hinanden og stimulere nye samarbejder og idéer. F.eks. interviews med medlemmer om
behovet for tvaersektorielt samarbejde, gruppearbejde med praesentationer af forskellige medlemmers
erfaringer med at Igse sociale problemer i deres organisationer, opleeg med faglige indspark, fremlaeggelse
af konkrete cases fra medlemmernes eget arbejde og feelles diskussion om Akademiets fremtid og den
fortsatte udviklingsproces.

Figur 1a. Samlet set, levede fgrste camp

op til dine forventninger?
(N=25)

Nej, ikke helt; Nej, slet ikke;
4% 0%

Ved ikke; 4% _—

___Ja, i hgj grad;
36%

Ja, i nogen
grad; 56%

Det fremgar af figur 1a, at 92 procent af deltagerne vurderede, at den indledende camp i ASI-processen
levede op til deres almene forventninger. Desuden fremgik det af deltagernes tilbagemeldinger, at det pa
campen lykkedes at fa tydeliggjort et feelles gnske om at samarbejde mere pa tvaers af organisationer og
sektorer, og at dette samarbejde pa forskellig vis vil kunne komme flere parter til gode. Baseret pa
deltagende observation kunne det dog ogsa konstateres, at med en engageret og veltalende deltagerkreds,
kraever det stram styring, hvis man vil skabe innovation af social art — ikke bare uforpligtende
erfaringsudveksling — iszer i forbindelse med gruppearbejde.



Pa baggrund af disse betragtninger anbefalede evalueringsrapporten, at man fra styregruppen ggr sig mere
klart, hvad man vil opna med hver camp og tilrettelaegger camp-aktiviteter, der afspejler disse
malsaetninger. Samtidig anbefalede vi en strammere struktur og bedre facilitering af gruppesamtalerne.
Desuden var repraesentanter fra private virksomheder underrepraesenterede i forhold til deltagere fra den
offentlige og den civile sektor, hvilket gav anledning til den anbefaling, at man fra styregruppens side
fremadrettet ggr en aktiv indsats for at tiltraekke flere medlemmer fra den private sektor. Se ogsa de gvrige
tilkendegivelser i Bilag 1.

Camp # 2

Camp 2 fandt sted 7. december 2017 hos civilsamfundsorganisationen Ungdommens Rgde Kors i
Kgbenhavn, og her prgvede man som noget nyt at inddrage repraesentanter fra den sociale malgruppe,
man arbejdede med pa campen, nemlig unge. De unge repraesentanter var gymnasieelever fra Rysensteen
Gymnasium, der deltog i dagens program pa lige fod med Akademiets medlemmer. Dagens aktiviteter
havde som sagt fokus pa sociale problemer hos unge, om omfattede bl.a. opleeg om Ungdommens Rgdes
Kors (URK)’s daglige arbejde og et fagligt opleeg om unges udfordringer fra CeFU. Herpa forsggte man sig
med et tredelt gruppearbejde, hvor der blev arbejdet med URK’s cases om unges sociale problemer pa et
mere eller mindre praksis-naert plan ud fra henholdsvis en vaerksteds-, inkubator- og taenketanksmodel.
Desuden omfattede programmet en plenumdiskussion om udviklingen af Akademiet, herunder balancen
mellem repraesentanter fra forskellige samfundssektorer.

Figur 1b. Samlet set, levede camp 2 op til
dine forventninger?

(N=22)
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Hvad angar procesevalueringen fremgar det af figur 1b, at antallet af deltagere, der ikke havde faet deres
forventninger opfyldt, var gget fra 4 procent ved Camp 1 til 18 procent ved Camp 2. Baseret pa de gvrige
tilkendegivelser i spgrgeskemaerne og deltagende observation vurderede evalueringsgruppen, at dette
iseer hang sammen med usikkerhed om Akademiets bzaeredygtighed pa laengere sigt. Ogsa blandt de mere
tilfredse deltagere blev der efterlyst konkretisering af ASI’s fremtid og organisationsform. Under halvdelen
af deltagerne mener, at campen har indfriet sit mal om at skabe indblik i udviklingen og forstaelse for det



endelige ASI, hvorimod fire femtedele pa forhand forventede, at camp # 2 ville skabe en sadan afklaring. Pa
den baggrund anbefalede evalueringsrapporten, at styregruppen genovervejede og praeciserede ASls
mission og formal med henblik pa en klar udmelding ved den efterfglgende camp. Se de specifikke
anbefalinger i Bilag 2.

Camp # 3

Camp 3 fandt sted 22. marts 2018 pa Zldrecentret Broparken i Redovre Kommune, hvor temaet netop var
kommuners perspektiv pa Igsning af sociale problemer. Temaet blev udfoldet pa dagen dels gennem oplaeg
fra Redovre Kommune om deres arbejde med projektet “Sammen om Borgeren”, dels gennem
gruppearbejde, der havde samme projekt som case. Man havde valgt at inddrage sagsbehandlere og andre
praktikere fra Redovre kommune til at praesentere og uddybe de konkrete cases i gruppearbejdet, hvor
man diskuterede muligheder og udfordringer i kommunens projekt. Ud over arbejdet med det kommunale
perspektiv indeholdt dagen ogsa et inspirationsoplaeg fra Akademiet for de Tekniske Videnskaber (ATV) om
deres tvaersektorielle Akademi, og desuden drgftede man udviklingen af det fremtidige ASI, herunder
indholdet i en kommende forretningsplan. Endelig omfattede dagen ogsa et oplaeg af Novo Nordisk om at
indga partnerskaber med private virksomheder omkring social innovation.

Figur 1c. Samlet set, levede Camp 3 op til
dine forventninger?
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Af figur 1c fremgar, at deltagere, der ikke helt har faet deres forventninger opfyldt, er faldet fra 18 procent
ved Camp 2 til nul ved Camp 3. Samtidig er antallet af “ved ikke”-svar imidlertid gget fra 5 til 17 procent. Alt
i alt er der dog samlet set tale om en saerdeles positiv tilbagemelding. Pa baggrund af deltagende
observation skgnnede evalueringsgruppen, at det isaer var oplaegget fra ATV, der skabt gget afklaring
blandt deltagerne — ved eksemplets magt fik oplaegget sat konkrete ord og visioner pa idéen om et
tveersektorielt Akademi for Social Innovation. Dette inspirerede til engagerede drgftelser under campen,
herunder konstruktive idéer til den fremtidige forretningsplan. Inddragelsen af de kommunalt ansatte gav
desuden deltagerne et godt indblik i socialforvaltningens arbejde og dertil hgrende udfordringer.
Gruppearbejdet blev dog ogsa kritiseret for at vaere for meget en hjalp til kommunen frem for en udvikling



af tvaersektorielle metoder til gavn for ASI pa leengere sigt. Pa den baggrund anbefalede
evalueringsgruppen, at styregruppen ved den afsluttende camp arbejdede mere malrettet med innovative
og konstruktive metoder til malgruppeinddragelse. For flere detaljer se Bilag 3.

Camp #4

Camp 4 fandt sted 13. september 2018 pa Hotel Saxkjgbing med Dorthe Pedersen fra Meyers Madhus som
veert. Camp 4 var den sidste af de fire innovationscamps, og derfor havde campen bade fokus pa den
private sektor, som via Meyers og Hotel Saxkjgbing dannede ramme om arrangementet, men ogsa pa den
videre udvikling af Akademiet. Man havde valgt at forlaenge campen til et heldagsarrangement afsluttende
med middag og hjemtur om aftenen. Dermed blev der bade plads i programmet til flere forskellige faglige
og sociale aktiviteter.

Dagens fokus pa udvikling af det fremtidige Akademi bestod dels i en fremlaeggelse af et udkast til
forretningsplan og en efterfglgende dreftelse af denne.

Temaet vedrgrende private virksomheders perspektiv indeholdt badde konkrete oplaag om Hotel Saxkjgbing
og Meyer Koncernens rolle i lokalsamfundet, bespg pa den lokale madskole, gruppedrgftelser af, hvad
Akademiet kan ggre for at tiltraekke flere private virksomheder, og endelig havde man en virksomhedsbgrs,
hvor virksomhedsledere i akademiet fortalte om virksomhedernes strategiske overvejelser om social
innovation.

Desuden indeholdt dagen en praktikbgrs, der havde til formal at styrke det tvaersektorielle samarbejde ved
at lade Akademiets medlemmer tale sammen om muligheden for at komme i praktik hos hinanden.

Endelig indeholdt dagen ogsa flere sociale komponenter, herunder bl.a. selve busturen fra Kgbenhavn til
Saksk@bing, madlavning og vinsmagning i forbindelse med besgg pa Madskolen samt frokost og middag pa
hotellet.

Figur 1d. Samlet set, levede Camp 4 op til
dine forventninger?
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Deltagernes spgrgeskema-tilbagemeldinger vedr. Camp 4 et helt igennem positive, som det fremgar af figur
1d: Naesten fire femtedele af deltagerne har denne gang erklaeret, at forventningerne i hgj grad er blevet
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indfriet. De resterende har svaret ”i nogen grad”, og der er ingen "ved ikke”, ”ikke helt” eller "slet ikke”
svar. Det kan kun betegnes som et imponerende resultat — ikke kun for Camp 4 isoleret set, men ogsa for
ASl-udviklingsprocessen som helhed, set pa baggrund af de mere blandede tilbagemeldinger for camp 1-3.
Af de kvalitative uddybninger fremgik, at mange iszer var glade for, at arbejdsformen pa Camp 4 havde givet
god lejlighed til uformelle samtaler og socialt samveer, som kunne styrke bade den tvaersektorielle
netveaerksdannelse og faellesskabsfglelsen i Akademiet. Ligeledes var mange glade for, at man pa Camp 4 fik
tid til mere konkrete drgftelser af udviklingen af det fremtidige Akademi, herunder at der blev fremlangt
konkrete bud pa indholdet i en forretningsplan, herunder optagelseskriterier, mgdeform og pris for
medlemsskab.

Dette skabte alt i alt en klarere fornemmelse af, hvor projektet er pa vej hen, og ifglge
spprgeskemabesvarelserne fik deltagerne ogsa styrket medlemmernes oplevelse af medejerskab til
Akademiet. Baseret pa uddybende kommentarer og deltagende observationer, vurderer vi dog ogsa, at den
paviste velvilje ikke automatisk kan omsaettes til handling — herunder betalingsvilje i relation til en
selvfinansieret ASI-konstruktion.

Udvikling hen over de fire camps

Vi skal nu se naermere pa den udvikling, der har fundet sted fra Camp 1 til Camp 4. Det gor vi ved f@rst at se
pa medlemmernes overordnede feedback pa hver af de fire camps. Derefter vil vi gennemga nogle
fremadrettede pointer og anbefalinger, der kan udledes af de konkrete procesevalueringer knyttet til de
fire camps. Samtidig kan der redeggres for det samlede forlgb som en akkumuleret laeringsproces bade for
evaluatorer, styregruppe og deltagere.

Figur 1le. Samlet set, levede Camp X op
til dine forventninger?

120%
100% ﬂ%
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Som illustreret i Figur 1e, sker der samlet set en ggning af forventningsindfrielsen over tid. Men stigningen
er ikke helt linezer: Efter en noget tgvende og besvaerlig start med et forventningsdyk efter Camp 2
akkumuleres lzeringen i form at stigende andele, der ”i hgj grad” har faet indfriet deres forventninger fra 36
% ved Camp 1 til hele 79 % ved Camp 4. Og andelen, der svarer “nej, ikke helt”, gar fra 4 % ved Camp 1 og
18 % ved Camp 2 til 0 % ved Camp 3 og 4.

En vigtig laere af denne udvikling er, at der fgrst ma skabes medejerskab og fundament blandt deltagerne,
for der kan forventes aktiv tilslutning til forpligtende medvirken ved et fremtidigt Akademi i almindelig drift.
Akademi-medlemmerne har Igbende efterspurgt en afklaringen af, hvordan et sddan fremtidigt Akademi
skal se ud. Styregruppen har i den forbindelse haft stor talmodighed og tro pa projektet i en sadan grad, at
man har tilladt sig selv og de menige medlemmer at byde konstruktivt ind med mange forskelligartede bud
pa formal og arbejdsmetoder.

Det er evaluatorernes opfattelse, at denne langmodighed forklarer en vaesentlig del af den akkumulerede
tilfredshed, som fremgar af Figur 1e. Hverken Camp 1 eller Camp 2 rummede aktiviteter, der for alvor tog
hul pa konkretiseringen af visionen for fremtiden. Det gjorde man til gengeeld pa Camp 3, hvor Akademiet
for de tekniske Videnskaber (ATV) geestede campen med et inspirationsoplaeg. Her blev der sat konkrete
ord og billeder pa idéen om et tvaersektorielt akademi, hvilket blev belgnnet med stor opbakning i
medlemmernes evalueringer.

Pa Camp 4 kom man endnu naermere en afklaring af et fremtidigt ASI; Styregruppen fremlagde f@rst nu sit
konkrete bud pa en forretningsplan, hvori man bl.a. fik specificeret optagelseskriterier, pris for medlemskab
og mgdestruktur. Pa det grundlag oplevede vi bade en demokratisk inddragelsesproces med relativt frie
rammer og god tid til afklaring af tveersektorielle synspunkter og interesser i form af en gradvis udvikling
hen imod en faelles vision for et fremtidigt ASI. At processen netop var laerende og kumulativ underbygges i
nedenstaende Figur 1f, der viser indfrielsen af Akademiets mal om at skabe et klarere fundament for
etableringen af et fremtidigt ASI pa hhv. Camp 2, Camp 3 og Camp 4:

Figur 1f. ”Pa Camp X har vi skabt et klarere felles
fundament for den endelige udvikling af

Akademiet.”* (Andel "enig" eller "meget enig")
*Spergsmdlstekstentil evaluering af Camp 2 lpd dog "Camp 2 har givet
mig indblik i udviklingen af Akademi for Social

80% 74%
60% 55%
47%

40%

20%

0%
Camp 2 (N=21) Camp 3 (N=20) Camp 4 (N=19)
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Som vist i figur 1f er styregruppen gradvist blevet markant bedre til at kommunikere sin vision for ASI. Det
kan naturligvis ikke pa det foreliggende grundlag udelukkes, at man kunne have taget springet fra under
halvdelen til naesten tre fjerdedeles tilslutning over faerre camps. Men sa vidt vi kan skgnne pa grundlag af
spprgeskemaer og deltagende observation var det netop den gradvise fremgangsmade — herunder et vist
element af frustration — der pa laengere sigt sikrede en voksende grad af feelles afklaring.

Vaesentlige dele af fundamentet for det fremtidige Akademi fremstar dog stadigveek uafklarede. Her
taenkes isaer pa spgrgsmalet om balancen mellem det innovative og det sociale indhold i aktiviteterne. De
beskrevne camps og dertil knyttede oplaeg og eksperimenter har givet deltagerne vaerdifulde erfaringer,
men den dbne beslutningsproces har sandsynligvis ogsa medvirket til, at mange medlemmer er kommet
hjem fra de fgrste camps med en diffus idé om formal og udbytte fra dagens aktiviteter.

Fgrst pa Camp 4 var aktiviteterne sa malrettede, at alle deltagere fik deres forventninger indfriet. Her blev
bl.a. introduceret en virksomhedsbgrs, der ikke bare skulle give medlemmerne viden om private
virksomheders perspektiv pa social innovation, men ogsa kunne skabe nye relationer, netvaerk og konkrete
aftaler mellem Akademiets medlemmer om partnerskaber af social og innovativ art. Procesevalueringen
tyder p3, at sddanne aktiviteter i langt hgjere grad end abstrakte plenumoplaeg og projektbeskriveler
bidrager til at udvikle et deltagerengagement pa tveers af den private, den offentlig og den civile sektor — og
dermed afklaring af fundamentet for et fremtidigt akademi for social innovation.

Med andre ord var det fgrst pa Camp 4, at der blev skabt klarhed om relevansen af aktiviteterne. Men en
sadan afklaring kunne nappe vaere fundet sted uden processerne under de tidligere camps. Denne
langmodighed er vaerd at tage med videre i det fremtidige ASI. Samtidig ma man dog bemaerke, at ASI ved
malrettet at sigte pa ledere fra de tre sektorer risikerer utalmodighed og frafald; Her er tale om travle folk,
der maske nok er villige til at szette tid af til eksperimenter med nye arbejdsformer, men kun hvis det
udmentes i nogle relevant og brugbare resultater.

Figur 1g. Hvor mange af udviklingsfasens i
alt fire camps har du deltageti?
(N=36)

Ingen
Fire 5%

To
Tre 28%
31%
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Det fremgar af Figur 1g, at de fleste deltagere har deltaget i to eller flere camps, men kun et mindretal har
deltaget i alle fire. | den forbindelse kan det ikke udelukkes, at den positive udvikling, vi tolkede ud af figur
le pa tvaers af de fire camps, delvis skyldes, at nogle seerligt engagerede medlemmer simpelthen er blevet
mere og mere integrerede i Akademiet, hvorimod de mindre entusiastiske har meldt sig helt eller delvist ud
af udviklingsprocessen.

Medlemmernes oplevelse af det samlede udviklingsforlgb

Vi har spurgt Akademiets medlemmer, hvordan de har oplevet det samlede evalueringsforlgb. Her tager vi
udgangspunkt i svar fra spgrgeskemaet sendt ud efter afholdelsen af Camp 4. Dette spgrgeskema indeholdt
en sektion om den samlede udviklingsproces, hvor vi bad medlemmerne om at vurdere deres overordnede
tilfredshed med processen samt at uddybe specifikke positive og negative elementer.

Vi har bedt medlemmerne vurdere deres overordnede tilfredshed med udviklingsprocessen ved at svare
pa, hvorvidt den del af udviklingsforlgbet, de har deltaget i, samlet set lever op til deres forventninger.
Dette spgrgsmal kan tegne et overordnet billede af, om medlemmerne har en positiv oplevelse af det
forelgbige arbejde med ASI, og dermed kan det det samtidig give en indikation af, om medlemmerne vil
fortseette deres engagement.

Som det ses i Figur 1h nedenfor, er et markant flertal pa 75 % af medlemmerne i vores undersggelse
positive i forhold til udviklingsprocessens indfrielse af deres forventninger. En fjerdedel af medlemmerne er
derimod samlet set negativt indstillede og mener ikke, at udviklingsforlgbet har levet op til deres
forventninger:

Figur 1h. Samlet set, har den del af
udviklingsforlgbet, du har deltaget i,
levet op til dine forventninger?
(N=36)

Ja
75%
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Figuren peger altsa pa, at tre fjerdedele af deltagerne finder forlgbet tilfredsstillende. | medlemmernes
uddybende kommentarer til det samlede udviklingsforlgb fremhaeves iseer den tvaersektorielle
netvaerksdannelse som et positivt element. Medlemmerne er generelt meget tilfredse med, at
udviklingsprocessen har givet anledning til at mgde mange forskellige aktgrer fra forskellige sektorer og
indga nye professionelle relationer. Herunder naevner flere, at tiden afsat til socialt samvaer og uformelle
samtaler i mindre grupper har veaeret vigtige elementer i forhold til at understgtte dialogen og dannelsen af
de nye relationer. Desuden udtrykkes en tilfredshed med, at Akademiet har dannet en ligevaerdig ramme
for den tvaersektorielle netvaerksdannelse. Flere medlemmer naevner saledes en ligevaerdig dialog, et
fortroligt rum, villighed til at dele, gensidig tillid og abenhed pa tveers af sektorer som positive elementer i
udviklingsprocessens forsmag pa det tvaersektorielle netvaerksarbejde. Som et negativt element fremhaver
mange deltagere uklarhed om det overordnede formal for ASI’s fremtidige arbejde. Alle deltagernes
kommentarer fra spgrgeskemaet kan leeses i deres fulde lzengde i Bilag 5.

Delkonklusion

Den systematiske procesevaluering i relation til udviklingen af Akademiet for Social Innovation
(ASI) bekraefter, at der er et behov for et sadant initiativ, og at der blandt de aktive deltagere
gennemgaende er opbakning i deltagerkredsen for en viderefgrelse af ASI som en selvfinansieret
forening.

Det fremgar ogs3, at en helt afggrende forudsaetning for ASI’s fremtidige baeredygtighed som
selvfinansieret forening er og bliver, at den harde kerne af ”ildsjaele” ikke kun har ild i rumpen, men ogsa
kan szette brand i andre interessenter. Malet er i fgrste omgang at rekruttere 60 aktive medlemmer, og
allerede ved den stiftende generalforsamling i januar 2019 havde 48 givet tilsagn om deltagelse — og hertil
knyttet medfinansiering. Desuden har Tuborgfondet og Bikubenfonden bevilget supplerende fondsmidler til
ASl-arbejdet.

Om det pa dette grundlag faktisk vil lykkes at ggre ASI til en baeredygtig institution er et empirisk
spgrgsmal, som en formativ procesevaluering ikke give definitive svar pa. Alligevel vil vi i de naeste to
kapitler pa grundlag af den Igbende fglgeforskning give nogle kritiske og konstruktive bidrag til
konsolideringsfasen, fgrst og fremmest ved at reflektere over den nuvaerende medlemssammensaetning og
sammenligne den med bredere kredse af potentielle deltagere anskuet i et stakeholder-perspektiv.
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4. Medlemssammenszatning

Inden afholdelsen af de fire innovationscamps udarbejdede CBS Center for Civilsamfundsstudier i
notatform en stakeholderanalyse (se Bilag 7), der havde til formal at identificere populationer, der med
fordel kunne inddrages i ASI. Stakeholderanalysen blev udarbejdet med udgangspunkt i ASI’s malsaetning
om at skabe “tveersektorielt samarbejde med henblik pd inklusion af udsatte grupper i samfundets
feellesskaber”. Grundleeggende konkluderede analysen, at det tvaersektorielle sigte medfgrer, at der vil
veere en rekke aktgrer inden for samtlige af samfundets forskellige sektorer, der vil have interesse i at
promovere eller modarbejde ASI’s arbejde. Vi opstillede derfor fire hovedgrupper af stakeholders, hhv.
private-, offentlige-, civile-, og hybride stakeholders. Inden for hver af disse hovedgrupper analyserede vi os
frem til forskellige typer af aktgrer, som strategisk set ville veere fordelagtige at involvere i Akademiets
arbejde. Disse vil vi opridse herunder, en sektor ad gangen:

Den private sektor:

1. Virksomheder med interesse i socialt ansvar
| den private sektor er der mulighed for at finde allierede blandt virksomheder, der gnsker at
kombinere kommercielle interesser med socialt ansvar. Det er dog ikke alle virksomheder, der er
lige interesserede i at tage et sddant socialt ansvar, og derfor har vi anbefalet, at man skeler til
nogle af de ratings, der udarbejdes til udmaerkelse af szerligt socialt ansvarlige virksomheder. |
vores stakeholderanalyse inkluderede vi en liste over nogle af de private virksomheder, der har faet
sadanne udmaerkelser, og vi anbefalede, at man Igbende sgger at involvere flere af virksomhederne
fra denne liste.

2. Sma- og mellemstore innovative virksomheder
Ovennzvnte liste omfatter dog primaert store, velkendte virksomheder, der nok er socialt
ansvarlige, men ikke ngdvendigvis szerligt innovative. Derfor anbefalede vi i vores
stakeholderanalyse, at man ogsa sgger at involvere sma- og mellemstore virksomheder, der er
mindre etablerede og mere innovative.

3. Multinationale virksomheder med et internationalt perspektiv pd social innovation
En tredje gruppe af aktgrer, som vi i vores stakeholderanalyse ogsa anbefalede at inddrage i
Akademiets arbejde, er multinationale virksomheder med hovedkontor uden for Danmark, fordi de
formodentlig kan bidrage med utraditionelle (og udanske) metoder.

4. Mulige modstandere, der kan bidrage som loyal opposition, fx pengeinstitutter og faglige
organisationer.
Ud over de mulige allierede virksomheder, anbefalede vi ogsa i stakeholderanalysen, at man
inddrager virksomheder, der kan identificeres som potentielle modstandere, da disse kan bidrage
som en loyal opposition, der vil kunne stille kritiske spgrgsmal. Herunder anbefalede vi bl.a. en
aktiv inddragelse af pengeinstitutter og fagbevaegelse.
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Den offentlige sektor:

1. Kommuner med interesse i social innovation
Siden nedlaeggelsen af amterne i 2005 har kommunerne staet som den centrale offentlige
stakeholder i dansk socialpolitik, men lyst evner og ressourcer til at engagere sig i et projekt som
ASI ma formodes at variere kommunerne imellem. Derfor anbefalede vi i vores stakeholderanalyse,
at man fokuserer pa kommuner, der udviser interesse i social innovation, enten i form af mange
socialpkonomiske initiativer, eller i form af stort kommunalt tilskud til frivilligt arbejde. | vores
stakeholderanalyse har vi udarbejdet en liste over nogle af disse kommuner, og vi anbefaler, at
man Igbende holder sig opdateret og indbyder kommuner, der udviser evner og vilje til social
innovation.

2. Kommunale aktgrer med forskellige baggrunde
For at skabe en sa bred medlemssammensaetning som muligt, og dermed skabe grundlag for nye
perspektiver og social innovation, anbefalede vi desuden at de kommunale aktgrer blev fordelt pa
forskellige forvaltninger, herunder ogsa gkonomiforvaltningen, der kan vaere en loyal modstander
og repraesentere de kritiske synspunkter. Desuden anbefalede vi, at man sgger efter de
medarbejdere der arbejdede aktivt med social innovation, og dermed ikke ngdvendigvis kun
inviterer kommunale topledere ind i Akademiet.

3. Evt. Repraesentanter fra andre dele af den offentlige sektor
| vores stakeholderanalyse identificerede vi et par relevante offentlige stakeholders uden for
kommunernes regi, som man kan overveje at inddrage i Akademiet. Det drejer sig dels om
regionernes sygehuse, der danner ramme for megen frivillighed i sundhedssektoren, og dels om
Ministeriet for Offentlig Innovation. Vi anbefalede dog, at man fgrst og fremmest fokuserer pa at
skabe en bred kommunal deltagerskare.

Den civile sektor:

1. Repreaesentanter fra seerligt socialt innovative organisationer
Vi ma forvente, at civile organisationer har forskellige evner og interesser for social innovation,
sadan som det ogsa geelder for virksomheder og kommuner. Vi har desvaerre ikke kunnet finde
videnskabeligt beleeg for at udarbejde en top 20-liste over de mest socialt innovative
organisationer, og derfor anbefalede vi i vores stakeholderanalyse blot, at man holder gje med
sadanne organisationer og straeber efter at invitere repraesentanter fra disse, nar de viser sig.

2. Reprzesentanter fra idraetsorganisationer
Stgrstedelen af det frivillige arbejde, som danskerne yder, ligger i idraetsorganisationerne, og
dermed ma disse organisationer ses som en vigtig stakeholder for ASI’s arbejde. Af samme grund
anbefalede vi i vores stakeholderanalyse, at man inddrager repraesentanter fra disse organisationer
—gerne i form af ildsjaele fra lokale klubber, der med stor sandsynligvis vil bidrage med en mere
innovativ tilgang end reprasentanter pa forbundsniveau.

3. Repraesentanter fra de mindre institutionaliserede dele af civilsamfundet
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| stakeholderanalysen papegede vi potentialet ved at inddrage dele af civilsamfundet, der ikke
umiddelbart tilhgrer det formaliserede foreningsliv, fordi dette muligvis vil kunne afstedkomme
alternative anskuelser og tilgange. Eksempelvis anbefalede vi at invitere personer fra mere lgst eller
alternativt organiserede fellesskaber i ungdomskulturen, lokalsamfund og nabonetvaerk samt
repraesentanter fra delegkonomien.

Hybride stakeholders:

Ud over de naevnte aktgrer fra hhv. den private-, offentlige- og civile sektor, supplerede vi i vores
stakeholderanalyse med en raekke hybride stakeholders, som vi anbefalede at involvere i
Akademiets arbejde. Vi pegede i den forbindelse seerligt pa socialpkonomiske virksomheder,
erhvervsdrivende foreninger og selvejende institutioner, der ifglge forskningen har vist sig seerligt
innovative i greenseomraderne mellem de forskellige sektorer. Igen er det vanskeligt at udpege
hvilke af disse hybride aktgrer, der konkret er steerke i forhold til social innovation, siden der heller
ikke her findes nogen egentlig rating. | vores stakeholderanalyse har vi dog alligevel forsggt at
udarbejde en liste over nogle kandidater baseret pa positiv omtale i den offentlige debat
vedrgrende social innovation. Listen var saledes ingen facitliste, og vores anbefaling var, at man
sggte at inddrage repraesentanter fra organisationerne pa listen eller tilsvarende organisationer
med lignende egenskaber.

Implementering af anbefalingerne i det endelige ASI

Vi vil nu se naeermere pa medlemssammensatningen i ASI gennem udviklingsprocessen med henblik pa at
fremhave punkter, hvor vi ser grund til at genoverveje stakeholderanalysens pointer og anbefalinger.

| denne sammenhaeng vil vi dog starte med at gentage den pointe fra vores stakeholderanalyse, at man
selvfglgelig ikke kan inddrage alt og alle i Akademiet, og at kompromiser er uundgaelige. Netop derfor er sa
meget desto mere vigtigt at traeffe bevidste til- og fravalg. Vores stakeholderanalyse er i den forbindelse et
bud pa en strategisk og analytisk tilgang til den konkrete udvaelgelse, men de konkrete erfaringer i ASl’s
udviklingsproces kan selvfglgelig have givet anledning til andre indsigter eller strategier som ggr, at man
kan tage bevidste beslutninger om at afvige fra stakeholderanalysens anbefalinger. | sddanne tilfeelde, vil vi
blot rade til, at man ggr sig grundige overvejelser om fordele og ulemper.

Ligelig sektorfordeling

En central anbefaling i vores stakeholderanalyse er, at man blandt Akademiets medlemmer tilstraeber en sa
ligelig fordeling mellem de forskellige sektorer som muligt. Dette anbefalede vi med tanke p3, at arbejde pa
tveers af sektorerne fra starten har veeret et vigtigt mal for ASI. Baseret pa frivilligradets opggrelser over
deltagere pa de fire camps har vi udarbejdet en oversigt over deltagernes sektortilhgr. | denne forbindelse
skal det tilfgjes, at vores sektorinddeling adskiller sig fra styregruppens, idét vi medregner reprasentanter
fra fondene som civile aktgrer frem for private aktgrer. Dette er efter vores opfattelse mest
hensigtsmaessigt, da vi betragter fondene som bzerere af almennyttige interesser. Der er sdledes behov for
en solid repraesentation af kommercielt drevne virksomheder og andre private aktgrer, der tager et szerligt
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socialt ansvar, men ikke har noget sadant som primaert formal. Pa den baggrund kommer vores opggrelse
over sektorfordelingen hos camp-deltagerne til at se saledes ud:

Figur 2a. Sektorfordeling pa ASl's
fire innovationscamps:

120%
100%
80%

0,
60% 57% 50% 0 .
40% 56% 55% Civile aktgrer

18% 28% 23% 28%

Private aktgrer

20% Offentlige aktgrer
oy | 16% 28% 17%
(o]

Camp 1 Camp 2 Camp 3 Camp 4
(N=28) (N=32) (N=40) (N=29)

Som illustreret i figur 2, ser vi i ASI’s aktuelle medlemssammensaetning en tendens til, at offentlige og
private aktgrer er svagere reprasenteret i Akademiet end de civile aktgrer, der er tydeligt i overtal. Pa
Camp 4 var der eksempelvis cirka dobbelt sa mange civile aktgrer, som der var private, og godt tre gange sa
mange civile aktgrer, som der var offentlige. Fordelingen udjsevnes naturligvis noget, hvis almennyttige
fonde placeres i kategorien ”privat aktgrer”, men selv efter en sadan justering er der tale om en betydelig
skaevhed i repraesentationen.

| relation til dette sp@rgsmal er vi dog opmaerksomme pa, at man fra styregruppens side arbejder pa at gge
repraesentationen af private aktgrer, og der arbejdes aktivt med at eendre pa dette, bl.a. ved at man pa
Camp 4 havde indlagt en medlemsdiskussion om, hvad man kan ggre for at gge tiltraekningen bade af de
private virksomheder og de kommunale repraesentanter. Dette er i vores gjne et fornuftigt spgrgsmal at
have fokus pa, og vi anbefaler, at man bade arbejder pa tiltreekningen af flere offentlige og private aktgrer,
og at man generelt vil fastholde fokus pa at tilstraebe en rimelig ligeveegt af de forskellige sektorer i det
fremtidige ASI.

Delkonklusion

En central anbefaling i vores stakeholderanalyse er, at man blandt Akademiets medlemmer tilstraeber en sa
ligelig fordeling mellem de forskellige sektorer som overhovedet muligt med tanke p3, at arbejde pa tvaers
af sektorerne fra starten har veeret et vigtigt mal for ASI.
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Figur 2b. Sektorfordeling blandt
ASl's medlemmer

Offentlige (N=12) Civile (N=33) Private (N=12)

21% 21%

58%

Baseret pa medlemslisten pa Akademiets hjemmeside, har vi udarbejdet en oversigt over sektorfordelingen
blandt Akademiets faktiske medlemmer. | den forbindelse skal det bemaerkes, at vores sektorinddeling
adskiller sig fra styregruppens opggrelse, idét vi medregner repraesentanter fra fondene som civile aktgrer
frem for private aktgrer. Dette er efter vores opfattelse mest hensigtsmaessigt, da vi i ASI-sammenhang
betragter fondenes repraesentanter som baerere at andre interesser end kommercielle virksomheder. Som
illustreret i figur 2b, udger civile aktgrer (inklusive fondsrepraesentanter) over halvdelen af ASI’s aktuelle
medlemssammensatning. Derimod udggr medlemmer med tilhgr til hhv. den offentlige og den private
sektor kun 42 procent — ligeligt fordelt mellem de to populationer. Procesevalueringen har klart
dokumenteret, at ASI-styregruppen er bevidst om denne problematik. Pa den baggrund var der i
forbindelse med Camp 4 indlagt en medlemsdiskussion om, hvad man kan ggre for at gge tiltreekningen af
de private virksomheder, men vi anbefaler en tilsvarende opmaerksomhed pa den offentlig sektor —iseer
med henblik pa rekruttering af flere aktive folk fra de kommunale forvaltninger.
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5. Medlemmernes forventninger til det fremtidige Akademi

Vi vil nu se naermere pa spgrgsmalet om, hvad medlemmerne forventer af det fremtidige Akademi, og
herunder ogsa hvorvidt udviklingsprocessen har skabt tillid til, at disse forventninger kan indfries. Ved at
besvare disse spgrgsmal kan vi opna vigtig viden om styrker og svagheder i forhold til at fastholde
medlemmernes engagement i det fremtidige Akademi.

| denne analyse sammenligner vi data fra forskellige spgrgeskemaer; | forbindelse med evaluering af Camp
3 spurgte vi ind til medlemmernes hab for et fremtidigt ASI. Herunder fik vi bl.a. identificeret nogle mal for
fremtiden, som medlemmerne fandt saerligt efterstraebelsesvaerdige, og som vi efterfglgende bad
medlemmerne vurdere vigtigheden af. De pageeldende mal var:

1. At Akademiet skaber stgrre gensidig forstaelse og styrket samarbejde pa tveers af
sektorerne

2. At Akademiet kan overskride system- og organisationsbegraensninger for at Igse sociale

problemer

At Akademiets arbejde er preeget af aktiv inddragelse af faglig viden

At Akademiet omfatter et stort antal aktgrer fra forskellige sektorer

At Akademiet er innovativt og nyskabende i sin arbejdsform

At Akademiet saetter konstruktive aftryk pa den socialpolitiske debat

No v hs~w

At Akademiet henter inspiration til nye Igsninger fra udlandet

| forbindelse med evalueringen af Camp 4, har vi bedt medlemmerne vurdere sandsynligheden for, at det
fremtidige Akademi vil indfri disse mal. Vi har bedt medlemmerne foretage denne vurdering pa baggrund af
deres erfaringer fra udviklingsprocessen. | nedenstaende analyse sammenholder vi henholdsvis vigtigheden
og den vurderede sandsynlighed for at indfri de forskellige malsaetninger.

Nedenstaende Figur 4 viser saledes hhv. vigtigheden og den vurderede sandsynlighed for at fa indfriet
forskellige mal for det fremtidige Akademi. Malene er formuleret ud fra medlemmernes egne kommentarer
i et tidligere spgrgeskema, hvor vi bad dem angive, hvad der havde stgrst betydning for deres lyst til at
engagere sig i det fremtidige Akademi. Vi har ordnet malene sadan, at de mal, der har stgrst betydning for
medlemmernes lyst til at engagere sig i det fremtidige akademi star laengst til venstre.

Figur 4. Betydning af forskellige mal for medlemmernes lyst til at engagere sig i
det fremtidige akademi sammenholdt med deres vurdering af
sandsynligheden for, at malene bliver indfriet
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forstdelse og styrket  org.begransninger for faglig viden forskellige sektorer nyskabende i sin aftryk pa den Igsninger fra udlandet
samarbejde pd tvaers af at Igse sociale arbejdsform socialpolitiske debat

sektorerne problemer



Med udgangspunkt i Figur 4 vil vi nu sammenholde og analysere resultaterne af de to undersggelser, en
malsaetning ad gangen:

Det fgrste mal, at skabe styrket forstdelse og samarbejde pa tvaers af sektorerne, er af hele 97 % af
medlemmerne blevet udrabt til at vaere enten ’helt afggrende’ eller ‘meget vigtigt’ for deres lyst til at
engagere sig i det fremtidige Akademi. Nar vi ser pa medlemmernes tillid til, at dette mal vil blive indfriet,
svarer 58 %, at malet “uden tvivl’ eller ‘'meget sandsynligt’ vil blive indfriet. Blandt knap halvdelen af
medlemmerne hersker der sdledes en usikkerhed om, hvorvidt dette mal vil blive indfriet eller ej, hvilket
eventuelt kan haenge sammen med en kritik af den skaeve medlemssammensaetning, som udtrykkes af flere
medlemmer i uddybende kommentarer til udviklingsprocessen (se evt. Bilag 5). Men samtidig er der altsa
et flertal af medlemmerne, der har hgij tillid til indfrielsen af denne malsatning, hvilket ogsa hanger fint
sammen med, at den tvaersektorielle netvaerksdannelse af medlemmerne er blevet fremhaevet som en
markant kvalitet ved udviklingsprocessen.

Det andet mal, at overskride system- og organisationsbegraensninger for at Igse sociale problemer, vaegtes
ogsa hgjt blandt medlemmerne; for hele 94 % er dette mal saledes ’helt afggrende’ eller ‘'meget vigtigt’ for
deres lyst til at engagere sig i det fremtidige Akademi. Men nar vi beder medlemmerne vurdere
fremtidsudsigterne, svarer kun 27 %, at dette mal ‘uden tvivl’ eller ‘'meget sandsynligt’ vil blive indfriet i det
fremtidige Akademi. Samtidig viser de detaljerede besvarelser af dette spgrgsmal, som findes i Bilag 5, at
24 % af medlemmerne har valgt svarmulighederne ’ikke s& sandsynligt’ eller “slet ikke sandsynligt’. Arsagen
til den relativt lave tillid til indfrielsen af denne malsatning i det fremtidige Akademi kan evt. findes i nogle
af medlemmernes kritikpunkter til den samlede udviklingsproces. De pegede bl.a. p3, at Akademiet
mangler et veldefineret faelles mal, og at de tilstedevaerende medlemmer har svaert ved at have sig op over
egne perspektiver.

Det tredje mal, at Akademiets arbejde skal vaere praeget af aktiv inddragelse af faglig viden, ser anderledes
positivt ud, nar vi kigger pa medlemmernes besvarelser i Figur 4. Ogsa dette mal er vigtigt for
medlemmerne, og 91 % har saledes svaret, at det er 'helt afggrende’ eller ‘meget vigtigt’ for deres fortsatte
engagement. Men samtidig er der da ogsa hele 79 % af medlemmerne, der svarer, at det fremtidige
Akademi uden tvivl’ eller ‘'meget sandsynligt’ vil leve op til dette. Saledes ser det ud til, at inddragelse af
faglig viden har vaeret en styrke i udviklingsprocessen, hvilket ogsa haenger fint sammen med
medlemmernes kommentarer til udviklingsprocessen, hvor faglige opleeg naevnes som en kvalitet.

Det fijerde mal, at Akademiet omfatter et stort antal aktgrer fra forskellige sektorer, er ogsa et temmelig
vigtigt mal for Akademiets medlemmer. 88 % har svaret, at det er "helt afggrende’ eller ‘meget vigtigt’ for
deres engagement i det fremtidige Akademi. Samtidig ser vi da ogsa en relativt hgj tillid til, at man vil opna
malet i fremtiden. Saledes svarer 67 %, at dette mal ‘uden tvivl’ eller ‘meget sandsynligt’ vil blive indfriet.
Nar den sidste tredjedel udviser stgrre tvivl om indfrielsen af dette mal, kan det meget vel ha&ange sammen
med kritikken af den lidt for homogene medlemssammensaetning i Akademiet, som optrzaeder i
medlemmernes kommentarer.

Det femte mal, at Akademiet er innovativt og nyskabende i sin arbejdsform, er "helt afggrende’ eller ‘meget
vigtigt’ for det fremtidige engagement hos 79 % af medlemmerne. Men det er mindre end halvdelen (42
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%), der vurderer, at det fremtidige akademi ‘uden tvivl’ eller ‘'meget sandsynligt’ vil kunne leve op til
malsaetningen.

Nar godt og vel halvdelen af medlemmerne udviser tvivl om indfrielsen af dette mal kan det haenge
sammen med flere af de kritikpunkter, der optraeder i medlemmernes uddybende kommentarer til
udviklingsprocessen. Herunder bl.a. at lange metadiskussioner har taget tid for det konkrete arbejde med
social innovation, at man har manglet en konkret ramme eller et formal til at stimulere innovationen eller
at medlemssammensaetningen har veeret for domineret af veletablerede aktgrer, der generelt er mindre
innovative.

Det sjette mdl, at Akademiet saetter konstruktive aftryk pa den socialpolitiske debat, har 'afggrende’
betydning eller er ‘'meget vigtigt’ for det fremtidige engagement hos 58 % af medlemmerne. Dermed har
dette en lidt mindre betydning, om end det stadig lader til at vaere vaesentligt for flertallet af
medlemmerne. Kun 24 % vurderer, at malsaetningen ‘uden tvivl’ eller ‘'meget sandsynligt’ vil blive indfriet i
det fremtidige Akademi, hvilket er det laveste tillidsniveau blandt de syv malsatninger. Vi vurderer, at
dette hanger sammen med, at den politiske indflydelse ikke har vaeret pa dagsordenen i
udviklingsprocessen. Men ikke desto mindre lader dette punkt altsa til at vaere en vaesentlig prioritet hos et
flertal af medlemmerne.

Det syvende mal, at Akademiet henter inspiration til nye Igsninger fra udlandet, scorer lavest pa prioritering

blandt medlemmerne. Saledes er det under halvdelen af medlemmerne (42 %), der ser dette som
'afggrende’ eller ‘meget vigtigt’ for deres fremtidige engagement i Akademiet. Alligevel vurderer et flertal
pa 61 %, at dette mal 'afggrende’ eller 'meget sandsynligt vil blive indfriet i det fremtidige Akademi. Dette
sker pa trods af, at der ikke umiddelbart har veeret mange internationale inputs i udviklingsprocessen, men
maske kan optimismen skyldes, at dette anses for at vaere et rimelig lettilgeengeligt mal at indfri
sammenlignet med eksempelvis at skabe styrket samarbejde eller innovative arbejdsformer.
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6. Anbefalinger for det fremadrettede ASI-arbejde

Vi har i de foregaende kapitler evalueret udviklingsprocessen for Akademiet ud fra de parametre, som
styregruppen har opstillet og som deltagerne i de fire camps har justeret gennem tilkendegivelser i
spogrgeskemaundersggelser. Vi har set pa erfaringerne fra de enkelte camps, vi har analyseret Akademiets
medlemssammensatning og gennemgaet medlemmernes feedback pa udviklingsprocessen og deres
forventninger til det fremtidige Akademi.

Det fremgar, at der har vaeret tale om en meget grundig og til tider besveerlig udviklingsproces, der ma
betegnes som en succes konkret udmgntet i stiftelsen af foreningen Akademiet for Social Innovation ved en
generalforsamling 24. januar. Her blev det besluttet at viderefgre arbejdet i form af laboratorier,
konferencer go netvaerk med skiftende temaer — i fgrste omgang:

1. Socialgkonomi og nye forretningsmodeller
2. Nye udfordringer og nye ledelsesformer
3. Inklusion og mangfoldighed

Foreningen bestar af leder-repraesentanter fra den private, den offentlige og den civile sektor. Pa baggrund
af tilkkendegiversene fra deltagerne i udviklingsprocessen ma denne tvaerfaglige repraesentation betragtes
som helt afggrende for relevans og levedygtighed af et Akademi for Social Innovation pa laengere sigt. |
skrivende stund har 48 interessenter givet tilsagn om at deltage som betalende medlemmer, sa chancerne
for at indfri det forelgbige mal om at etablere en kerne af 60 ASI-medlemmer ma ogsa betragtes som
ganske gode.

Det har kraevet en solid arbejdsindsats at skabe denne interesse blandt civile, private og offentlige
innovatgrer. | den forbindelse har det vaeret afggrende, at styregruppen fra starten har valgt at tage sig god
tid med formuleringen af vision og forretningsplan baseret pa fire eksperimentelle camps fordelt over et
ars tid. Det har vist sig vaere en konstruktiv fremgangsmade, der har resulteret i en kumulativ leereproces.
Derved er der blevet dannet en kerne af engagerede medlemmer, der kan udggre rygsgjlen i en
selvfinansieret driftsorganisation.

Ikke desto mindre ender mange velmente initiativer af denne art som serielt projektmageri uden blivende
veerdi for den sociale virkelighed, der s@gges innoveret. Nu star den nystiftede forening saledes over for den
udfordrende opgave at fastholde aktive ASI-medlemmer, hvoraf langt fra alle har deltaget i hele den
medskabende udviklingsproces. De mere eller mindre vellykkede camp-forlgb giver saledes ingen garanti
for, at et fremtidigt Akademi bliver langtidsholdbart og selvbaerende. Med henblik pa at bidrage
konstruktivt til, at input fra procesevalueringen kan omsaettes til gensidig forpligtende (og deltagerbetalt)
praksis har vi afslutningsvis sammenfattet fglgeforskningen i seks anbefalinger for det fremadrettede ASI-
arbejde:

o Klarggr Akademiets langsigtede formal
Fra begyndelsen har dette punkt vaeret en udfordring ved udviklingen af Akademiet. Lige fra Camp
1 til Camp 4 har ganske mange deltagere beklaget usikkerheden om, hvilken rolle og funktion ASI
skal udfylde. Der kan efter vores opfattelse vaere flere grunde til denne usikkerhed.
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For det fgrste har udmeldingerne fra styregruppens vaeret mangetydige, bl.a. fordi de forstaeligt
nok er blevet eendret undervejs pa baggrund af laering gennem camp-processerne.

For det andet er der gennem udviklingsprocessen blevet arbejdet med aktiviteter, der har peget i
flere forskellige retninger; der har vaeret kreative innovationsworkshops, sociale
netveerksaktiviteter, oplaeg om faglige emner, casearbejde, studieture mm. Pa denne made har
deltagerne gjort sig nogle vaerdifulde erfaringer, men samtidig kan det ogsa taenkes at have
bidraget til forvirring i forhold til Akademiets formal.

For det tredje har mange deltagere savnet konkretisering af projektets langsigtede endemal, bade
hvad angar form (”Hvordan skal Akademiet arbejde?”) og indhold ("Hvad skal Akademiet arbejde
for?”). Uklarhed om formen fik man radet bod pa ved Camp 4, men spgrgsmalet om indhold
fremstar fortsat uafklaret. Den manglende konkretisering kan maske skyldes en frygt for at sortere
medlemmer fra eller et gnske om at give medlemmerne selv en stgrre indflydelse pa udformningen
af Akademiets malsaetninger. Men nu da udviklingsfasen glider over i implementeringsfasen bliver
det helt afggrende, at der udmeldes visionare (og realistiske) malsaetninger for det fremtidige
arbejde.

Pa denne baggrund anbefaler vi, at foreningen ASI definerer nogle langsigtede succeskriterier
bade for den sociale og innovative indsats. En sadan afklaring er ifglge procesevalueringen en
afggrende forudseetning for, at Akademiet kan bevaege sig fra uforpligtende diskussioner til
konstruktivt arbejde med social innovation.

Ggr almene problemer konkrete

Det er ikke alene Akademiets overordnede formal, der bgr ggres mere konkret. Ogsa hvad angar
det specifikke arbejde med social innovation efterspgrger medlemmerne, at der finder en
konkretisering sted. Dette gnske fremstod szerligt tydeligt i tilbagemeldingerne vedrgrende Camp 1
sammenlignet med de efterfglgende camps. Det fremgar ogsa af procesevalueringen, at deltagerne
klart og tydeligt foretraekker at arbejde med konkrete temaer frem for generel snak om sociale
problemer i bred almindelighed.

Pa den baggrund vil vi anbefale, at det fremtidige akademi prioriterer og konkretiserer aktuelle
udfordringer af social art, sa der skabes fzelles udgangspunkter for tvaersektorielle netvaerk, der
ikke kun snakker uforpligtende om sociale problemer, men udvikler vaerktgjer til faktisk at ggre
noget innovativt ved dem — ogsa mellem ASI-mgderne.

Skab bedre balance mellem sektorerne

Vores evalueringsarbejde har vist, at den tvaersektorielle netvaerksdannelse har vaeret den helt
afggrende styrke under Akademiets forelgbige arbejde. Derfor har det ogsa stor betydning, at alle
sektorer er velrepraesenterede, nar ASI kommer i drift. Af medlemmernes feedback pa de fire
camps og den samlede udviklingsproces fremgar desuden gnsket om at styrke det private
erhvervslivs aktive medvirken. Desuden blev det kommunale fraveer ved camp 4 bemaerket som en
ulempe. Det befrygtes saledes, at en overrepraesentation af civilsamfundsorganisationer kan
svaekke det tveersektorielle sigte. Medlemmerne tilkendegiver kort sagt, at kontinuerlig og
balanceret tilstedevaerelse af aktgrer fra de forskellige sektorer har afggrende betydning for deres
engagement i det fremtidige Akademi for Social Innovation.
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Derfor anbefaler vi, at der ggres en malrettet indsats for at afbalanceret medlemskredsens
sektorfordeling. Ud over at arbejde for en nogenlunde ligelig fordeling af aktgrer fra de tre
sektorer, vil vi ogsa anbefale, at man inddrager flere hybride aktgrer, f.eks. socialskonomiske
virksomheder og erhvervsdrivende fonde.

Glem ikke de innovative "ildsjale”

| procesevalueringen af Akademiets medlemssammensaetning har vi konstateret, at man i
Akademiet forelgbig har valgt kun at rekruttere medlemmer med lederroller. Dette afviger fra
anbefalingerne i vores indledende stakeholderanalyse, hvor vi peger p3, at ogsa ildsjale andre
steder i organisationen kan besidde et socialt innovationspotentiale, og at sddanne personer ogsa
med fordel kunne indga i det fremtidige arbejde.

Flere steder i vores evaluering er vi stgdt pa den tilbagemelding, at Akademiets medlemmer
sommetider har sveert ved at taenke ud over deres egne organisationer og indga i felles
idéudviklingsprocesser. Desuden har vi hgrt en kritik af, at mange af de deltagende aktgrer
repraesenterer veletablerede organisationer, og at der mangler socialgkonomiske ivaerksaettere og
andre hybride aktgrer, som kan bidrage med nytaenkning i konstruktivt samspil med ledere fra den
private, den offentlige og den civile sektor.

Pa den baggrund vil vi anbefale, at det overvejes at rekruttere akademimedlemmer, der uden at
vaere ledelsesmaessigt belastet kan indga mere frit i innovationsprocesserne. Desuden vil vi
anbefale, at Akademiet inddrager flere sma og mellemstore virksomheder, der eksperimenterer
med socialt ansvar pa en nyskabende made.

Styrk relevansen af det eksemplariske case-arbejde

ASl-medlemmerne har i tilbagemeldingerne lagt stor vaegt p3, at det sociale innovationsarbejde
skal veere virkelighedsnzaert, for eksempel ved, at camp-deltagerne har bevaeget sig ud til udvalgte
organisationer, hvor man har inddraget relevante malgrupper i arbejdet. Nar der pa den mader er
blevet arbejdet med virkelige eksempler og cases, har der dog ogsa lydt kritik, nar medlemmerne
ikke fglte, at formalet med inddragelsen af malgrupper eller virkelige eksempler var tydeligt nok.
Derfor anbefaler vi, at det fremtidige Akademi bygger videre pa udviklingsprocessens gode
erfaringer med at inddrage sociale casestudier af innovativ art. Samtidig anbefaler vi, at man ved
valg af illustrative eksempler mere systematisk ggr formalet med casearbejdet tydeligt for
Akademiets medlemmer.

Byg netvaerk og selvorganiserede arbejdsgrupper

Den tveersektorielle netvaerksdannelse er for mange medlemmer en vigtig sidegevinst ved at
deltage i Akademiets aktiviteter. | relation til dette tilkendegiver flere medlemmer, at pauser og
selskabelige aktiviteter pa Akademiets innovationscamps har givet dem en vigtig mulighed for at
have frie samtaler og indga relationer til Akademi-medlemmer efter eget valg. Her skal vi dog
naevne, at vores evaluering ogsa har vist en efterspgrgsel efter kortere arrangementer, sa der ligger
selvfglgelig en afvejning i at udnytte tiden optimalt uden helt at frasortere pauser og sociale
aktiviteter.

Derfor anbefaler vi, at Akademiet styrker sine netveerksskabende elementer. Ikke kun i form af
hyggeligt samvaer pa ASI-mg@derne, men ogsa mere instrumentelt ved at skabe motivation for

26



konkret samarbejde uden for Akademi-rummet i snaever forstand — og dermed gge
medlemmernes ejerskabsfglelse og lyst til at bidrage med social innovation i selvorganiserede
arbejdsgrupper.

o Tilbyd medlemmerne fleksible rammer for aktiv deltagelse
Procesevalueringens resultater tyder pa, at mange af de involverede deltagere gerne vil investere
egen tid og organisatoriske kraefter pa at udforme konkrete Igsninger af sociale problemer pa en
innovativ made. Andre har dog tilkendegivet, at de som ledere i private, offentlige eller civile
virksomheder har begraenset tid til radighed. Derfor bliver det vigtigt for det fremtidige Akademi at
tilbyde fleksible rammer for deltagelse. Ved generalprgven stod det saledes klart, at nogle
deltagere gerne ville mere i dybden med specifikke Igsningsforslag, mens andre foretrak drgftelser
pa et mere principielt og overordnet plan eller maske at sende en suppleant fra sin organisation til
den praktiske implementering.
Derfor anbefaler vi, at Akademiet dbent og zerligt inviterer til aktiv deltagelse pa flere niveauer og
med forskellige grader af personlig involvering. Det kan f.eks. ske ved, at der efter fremlaeggelse
af et socialt problem i plenum tilbydes forskellige undergrupper med henblik pa innovativ
problemlgsning, hvoraf nogle kraever en indsats ud over selve mgdedeltagelsen, mens andre
fordrer mindre tidskraevende involvering. Samtidig vil vi dog pa grundlag af procesevalueringen
frarade, at der gives mulighed for helt passivt medlemskab, da Akademiets nuvaerende
medlemmer udtrykker forventninger om aktiv indsats — bade af sig selv og af de gvrige deltagere.

Samlet set har den systematiske procesevaluering i relation til udviklingen af Akademiet for Social
Innovation bekraeftet, at der er et behov for et sadant initiativ. Der kan ogsa i deltagerkredsen
forventes betalingsvillighed til viderefgrelse af ASI som en selvfinansieret forening. Med henblik pa
en sadan overgang til forretningsmaessig drift kan denne evalueringsrapport (baseret pa
observationer og spgrgeskemaundersggelser) forhabentlig bidrage konstruktivt ved overgangen
fra udviklingsfasen til implementeringsfasen. | den forbindelse stiller CBS Center for
Civilsamfundsstudier evalueringskraft til radighed for supplerende fglgeforskning under de indledende
stadier af den kommende driftsperiode.
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